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Carta de la Presidenta

Como Presidenta, me complace presentarles, en este espacio de revisión
anual, el conjunto de actividades en las que hemos trabajado durante el 2022,
un año en el que, paulatinamente, hemos podido retomar toda nuestra
actividad de manera ordinaria y presencial.

El propósito que ha impulsado todas las acciones que se recogen en este
documento ha sido el de continuar progresando hacia una verdadera e
efectiva inclusión social de las personas con discapacidad intelectual y del
desarrollo, así como de sus familiares. Y este objetivo continuará siendo
nuestra prioridad.

De hecho, una de las estrategias principales que persigue el movimiento asociativo Plena inclusión es reforzar la participación, influencia, representación y toma
de decisiones de las personas con discapacidad intelectual y del desarrollo. En el año 2022, se ha logrado aumentar la visibilidad de #ElPoderdelasPersonas. Los
miembros de la Plataforma Estatal, que cuenta con representación canaria, han llevado a cabo una actividad constante y significativa para reivindicar sus
derechos.

Es importante también, destacar el trabajo que hacemos con las familias. Ellas también tienen necesidades y prioridades que deben ser atendidas para garantizar
su bienestar y calidad de vida. Para lograr esto, es fundamental que tengan acceso a recursos como información, orientación y asesoramiento, apoyo emocional,
formación y apoyo para la conciliación de la vida personal y laboral. Por eso, las familias son también importantes en nuestro eje de actuación. Ellas son una de
las bases de nuestro movimiento asociativo.

En Canarias, el año 2022 ha sido un año decisivo en lo que respecta a los Servicios Sociales. Después de haber reivindicado en 2021 la necesidad de un Catálogo
de Servicios y Prestaciones que ampliara e integrara los derechos de las personas con discapacidad intelectual y del desarrollo, en octubre de 2022 finalmente lo
logramos.



Carta de la Presidenta

El Catálogo de Servicios y Prestaciones es la base del sistema, estableciendo el futuro y el reconocimiento de los derechos de las personas con discapacidad
intelectual y del desarrollo. De ahí, la importancia de conseguir un documento moderno, inclusivo y digno, reduciendo las desventajas y desigualdades a las que
se enfrentan las personas en comparación con el resto del territorio nacional.

En resumen, el año 2022 ha sido un año lleno de desafíos y oportunidades para nuestra asociación y movimiento. Me enorgullece el trabajo que hemos hecho y por
eso me gustaría expresar, de parte de Plena inclusión Canarias, nuestra más sincera gratitud a todos los integrantes de nuestro Movimiento Asociativo: a las
personas con discapacidad intelectual y del desarrollo, a nuestras entidades miembro, a los profesionales, a las familias, a personas voluntarias, así como a todas
las entidades públicas y privadas y a todos aquellos que brindan su apoyo a nuestra labor.

Carmen Laucirica
Presidenta de Plena inclusión Canarias



Quiénes somos



Presente en 4 islas Más de 900 profesionales
Gran Canaria
Tenerife
La Palma
Lanzarote

Quiénes somos

Una Asociación de entidades en favor de las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo, sin ánimo de lucro y fundada en 1983,
representando actualmente en Canarias a 2.300 personas y sus familias. 

Aglutinamos 27 entidades dedicadas a servicios y actividades en pro de las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo y sus familias, entre
ellas asociaciones, fundaciones y centros especiales de empleo, estando presentes en las islas de Gran Canaria, Tenerife, Lanzarote y La Palma. 

Pertenecemos al movimiento asociativo de carácter nacional de Plena inclusión, conformado a su vez por 17 federaciones autonómicas y casi 900
asociaciones.

Lideramos, representamos, vertebramos y coordinamos con las entidades que nos integran, en el marco de un proyecto común, procesos internos y
externos que generen condiciones organizativas y sociales, así como apoyos y oportunidades, a favor de las personas con discapacidad intelectual o del
desarrollo y de sus familias. 

Defendemos además los derechos de las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo y sus familias, generando igualmente acciones de
sensibilización social que contribuyan a una sociedad donde todos y todas seamos ciudadanos y ciudadanas de pleno derecho. 

27 entidades

Más de 1.500 familias
Más de 2.300 personas con
discapacidad intelectual y
del desarrollo

300 personas
voluntarias



Miembros
Lanzarote

Asociación ADISLAN

Centro Especial de 
Empleo Grevislan

Asociación Social 
Creciendo Yaiza

La Palma

Fundación Canaria 
Taburiente Especial
 (Funcataes)

Centro Especial de 
Empleo Destiladera

Gran Canaria

Asociación Síndrome 
de Down Las Palmas

Asociación APAELP

Asociación ADEPSI

Asociación APROSU

Fundación tutelar
Canaria ADEPSI

Asociación APADIS

Asociación ACTRADE

Ciudad San Juan de 
Dios Las Palmas

Envera Asociación de 
Empleados de Iberia, 
Padres de Personas con
discapacidad

ASPERCAN

FUNCAPROSU

Tenerife

Asociación AMISUR

Centro Psicopedagógico
San Juan de Dios
Tenerife

Asociación Probosco

Asociación Orobal

Asociación Horizonte

Fundación Tutelar 
Canaria Sonsoles 
Sorriano Bugnion

Asociación APANATE

Asociación PROMINSUR

Asociación ASPRONTE

Envera Asociación de 
Empleados de Iberia, 
Padres de Personas con
discapacidad

 

Asociación Nuevos 
Caminantes

Asociación Tinerfeña 
Trisómicos 21



Organigrama



Junta Directiva

Miembros

Presidenta

Vicepresidenta

Secretaria

Tesorera

Vicetesorera

Mª Carmen Laucirica Gabriel

Mª Edicta Cabrera Tejeda

Beatriz Benítez Sánchez

Pino Santana Naranjo

Mª Eugenia Palmás Urtaza

Vocales

José A. Llarena Mentado Eladio Medina Santos

Elena Zárate Martín

Luis Alberto Castro Lorenzo

Carmen Reyes González

Francisco Díaz-Casanova
Suárez

Rafael Cenizo Ramírez

José Ramón Álvarez Arango

Juan Antonio Arroyo de Armas

Mónica Hernández González

Joaquín Sanz Pino

Raúl Ramos Pérez

Natascha García Dávila

Francisco Javier Bencomo
Bencomo

Lorenzo Moreno Ruiz

Carmen Vega Batista

Julia Armas García

Aurora Anselmo Santana

Tomás Juan de Dios
Barrios Dorta

Osvaldo Montenegro Osotoich

Loyola del Mar Hernández
Álvarez

Mª del Carmen D. Rosa Díaz
Bonilla

Jana Perera Santana



Fines

•Defender la dignidad y los derechos de las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo y sus familias.

•Apoyar a las familias para conseguir mejorar su calidad de vida y la de las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo. 

•Prestar apoyo y atención a aquellas personas con discapacidad intelectual o del desarrollo, y sus familias, que pertenezcan a los grupos más
desprotegidos de la población (especialmente a la infancia, juventud, tercera edad y mujer). 

•Promover la integración educativa, laboral y social de las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo.

•Promover la participación efectiva de las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo en la vida del “Movimiento Asociativo de
Plena inclusión”. 

•Fomentar el empoderamiento y la autodeterminación de las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo. 

•Promover las condiciones organizativas y sociales para que las entidades miembros puedan cumplir adecuadamente la misión del “Movimiento
Asociativo Plena inclusión”.

•Apoyar y acompañar a sus entidades miembros en sus procesos de desarrollo para el cumplimiento de la Misión.

•Promover actitudes sociales positivas hacia las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo y, en tal sentido, fomentar una imagen
digna y fiel de éstas.

•Representar a sus miembros y al conjunto del “Movimiento Asociativo de Plena inclusión” en el ámbito autonómico, provincial, insular o local. 



Fines

•Promover, reivindicar y negociar la legislación adecuada que reconozca y haga efectivos los derechos de las personas con discapacidad
intelectual o del desarrollo, y posibilite la plena inclusión social, en igualdad de condiciones con el resto de ciudadanos.

•Orientar, coordinar e impulsar el movimiento asociativo integrado en la Asociación con criterios de solidaridad y promover una imagen común
del movimiento asociativo que transmita al entorno la misión y valores de Plena inclusión.
•Promover, impulsar y valorar la calidad de servicio en todas sus entidades miembros. 

•Impulsar el proyecto común consensuado desde la base de las organizaciones que la integran, desplegar el proyecto común en Canarias y
contribuir solidariamente al mismo.

•Promover el desarrollo del asociacionismo en las entidades que integran el movimiento asociativo, la vertebración y la cohesión social. 

•Mediar ante las situaciones de conflicto que sean presentadas por las entidades integradas en la Asociación.

•Impartir formación y aportar información permanente en las materias que le son de su competencia, para el desarrollo de sus funciones, a los
profesionales del “Movimiento Asociativo Plena inclusión”.

•Desarrollar acciones dirigidas a promocionar el deporte y el ocio de las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo.

•Cualquier otro que, de modo directo o indirecto, pueda contribuir al cumplimiento de la misión de la Asociación o redundar en beneficio de las
personas con discapacidad intelectual o del desarrollo, y de sus familias.



Defensa de 
derechos e
incidencia política



Acciones

reuniones del
equipo de gerentes

autonómico

12
reuniones del

equipo de gerentes
a nivel nacional

9
acciones de

incidencia política
y reuniones con
representantes

políticos

21

Participación en las Plataformas de
Voluntariado, CERMI y AEDIS

Dinamización de Redes y Equipos de trabajo del
movimiento asociativo Plena inclusión Canarias

reuniones de la
Junta Directiva de

Plena inclusión
Canarias

7



Programas



Objetivos

Financia

Promover, en igualdad, el acceso a la
comunidad de las personas con
discapacidad intelectual o del
desarrollo, facilitando la movilidad, la
comunicación y la accesibilidad. 

Accesibilidad en la comunicación a
través de herramientas como
Lectura Fácil y sistemas alternativos
y aumentativos de la comunicación. 

Accesibilidad cognitiva

Acciones

Accesibilidad cognitiva en los
entornos, servicios y productos. 

Consultoría y asesoramiento en
soluciones de accesibilidad y
divulgación de metodologías y
resultados.

Participación en el grupo de expertos de accesibilidad
mediante la Vocalía en el CTN 170/GT 4: UNE 170002

requisitos de accesibilidad para la rotulación, que revisa la
familia de las normas ISO 9186

Miembro de la comisión del
Gobierno de Canarias que

redacta el proyecto de Ley de
Accesibilidad para Canarias.

Promoción y sensibilización
sobre la importancia de la
accesibilidad cognitiva.

 
Mantenimiento del fondo

documental  en Lectura Fácil,
disponible en la web de Plena

inclusión Canarias.

Diseño de la nueva web
corporativa accesible para

todas las personas

clubes de
Lectura Fácil

4
proyectos piloto
en accesibilidad

cognitiva

2
participaciones
en Congresos 

2



146

Acceso a la justicia

Objetivos

Promover la consolidación, a nivel
nacional, de la figura del
facilitador/facilitadora.

Sensibilización y empoderamiento
de personas con discapacidad y sus
familiares para prevenir el abuso,
discriminación y revictimización.

formación
sobre acceso
a la justicia

1

Difundir y dar a conocer el nuevo
modelo de apoyo a la toma de
decisiones según el anteproyecto
de la reforma del Código Civil.

formaciones
dirigidas a

agentes
jurídicos

5

Personas beneficiadas

Acciones

Financia

vídeo sobre la
figura del

facilitador/a en
los procesos

judiciales

1



1958

Apoyo a familiares

Objetivos

Promover cambios en sus contextos
naturales de vida (hogar, escuela,
centros y servicios)

Con el modelo centrado en la
familia, acompañamos a los
familiares en su proyecto de vida. familias con

apoyo
emocional

41

Empoderar a las familias y
profesionales a través de formación,
información y asesoramiento.

jornadas para
profesionales y

profesorado

6

Personas beneficiadas

Acciones

Financia

Apoyo temporal en el cuidado y atención a sus
familiares, a través del Servicio de Conciliación Familiar

Implementación del modelo
centrado en la familia en

organizaciones y servicios a
través de Pilotajes

Acciones en el ámbito educativo y
sanitario

formaciones
dirigidas a

centros
educativos

2

charlas  y
talleres para
familiares y

profesionales

10



111

Asistencia personal

Objetivos

Continuar promoviendo el
empoderamiento de las personas con
discapacidad intelectual o del
desarrollo, también aquellas con
grandes necesidades de apoyo, a
través de un plan de incidencia
política donde las personas puedan
revindicar su derecho a la vida
independiente.

página web a nivel
regional con
información

relevante sobre
Asistencia Personal

1

Ejecutar la campaña de
sensibilización(tanto interna, como
externa), para personas con
discapacidad, familias, profesionales,
administraciones públicas, personas
del entorno, sobre la figura del
Asistente Personal, y cómo acceder a
ella. 

bases de datos:  de
personas interesadas

en Asistencia Personal
y de personas que les
gustaría ser asistentes

personales

2

Personas beneficiadas

Acciones

Financia

videos sobre
experiencias

4

charlas a personas
con discapacidad
intelectual y del

desarrollo,
familiares y

profesionales

6
Materiales de difusión y sensibilización

sobre Asistencia Personal



433

Objetivos

Personas beneficiadas Financia

Mejorar la accesibilidad cognitiva en
todos los procesos que afecten al
proyecto personal de las personas con
discapacidad intelectual y del
desarrollo.

Fomentar la permanencia
e inclusión en su entorno habitual de
personas con discapacidad intelectual
o del desarrollo.

Ciudadanía activa

Acciones

Facilitar la participación comunitaria
desde el punto de vista de la inclusión

Proporcionar capacitación en el uso
correcto de TICs

Apoyos personalizados a personas que viven de
forma independiente

talleres y
charlas sobre
TICs, salud y
bienestar y

participación
ciudadana

27
adaptaciones a
Lectura Fácil

2

elementos de señalización
que cumplan con la norma
UNE 170002 para espacios

públicos accesibles

21

redes de apoyo
entre iguales en

el entorno

3



143

Objetivo

Personas beneficiadas Financia

El objetivo principal de este proyecto
es generar sinergias, recursos y
apoyos mutuos, tanto para el
alumnado como para las familias, que
faciliten la transformación de los
centros educativos hacia mejores
modelos de intervención
compartiendo el conocimiento
generalizado.

Educación

Acciones

Participación en la Comisión de Familias por la
Inclusión Educativa.

 

centros educativos
trabajando en la

transformación a través de
prototipos del Diseño

Universalde Aprendizaje

9
seminarios "Avanzando

hacia la Educación
Inclusiva"

7



43

Empleo

Objetivos

Potenciar el rol las familias como
agentes claves y colaboradores
esenciales en los procesos de
búsqueda de empleo y vida laboral.

Mejorar y promover el acceso al
empleo público de personas con
discapacidad intelectual a través de
acciones de formación,
sensibilización e incidencia.

asesoramientos a personas con
discapacidad intelectual y del
desarrollo y sus familias sobre

convocatorias de empleo público

27

Maximizar el Capital Social de las
personas con discapacidad intelectual,
fomentando la participación en los
recursos comunitarios.

4

Personas beneficiadas

Acciones

Financia

Difundir y consolidar los modelos de
empleo desarrollados a través de este
programa.

asesoramientos y
orientación

laboral a personas
reclusas

Implementación de la
metodología de empleo
personalizado, en la que

participan

Implementación de
la metodología

Design Thinking en
el pilotaje de

Empleo Joven con

16
personas

2
entidades



95

Formación y conocimiento

Objetivos

Personas beneficiadas

Acciones

Financia

Ofrecer acciones  formativas
innovadoras que faciliten los procesos
de transformación de los servicios socio
sanitarios hacia los nuevos modelos
 de personalización e inclusión.

Proveer de un programa de formación
estratégica y útil que permita cualificar
a sus profesionales y voluntarios de
conocimientos y herramientas para
afrontar los nuevos retos.

Promover, dinamizar y maximizar la
colaboración en red y la transferencia
de conocimiento así como su difusión.

formaciones
para

profesionales

3

catálogo de
formación

1

Diseño y
difusión de

Ofrecer acciones formativas innovadoras que
faciliten los procesos de transformación de los

servicios socio sanitarios hacia los nuevos modelos
 de personalización e inclusión

 

formaciones
para

entidades 

5



520

Objetivos

Financia

Fomentar la igualdad y la plena
participación de las personas con
discapacidad intelectual o del
desarrollo, especialmente de las
mujeres, ofreciendo los apoyos
adecuados aplicando la perspectiva de
género interseccional.

Desarrollar acciones y actividades
orientadas a la promoción de la
igualdad entre mujeres y hombres,
prevención de violencias machistas e
implementación de la educación sexual
y visibilización de sexualidades
diversas.

Fomentar procesos de
empoderamiento, participación social y
autodeterminación de mujeres con
discapacidad intelectual o del
desarrollo.

Igualdad y Diversidad Acciones

Campañas de
sensibilización y

visibilización

planes individuales
de apoyo a personas

con discapacidad
intelectual y del

desarrollo

3
formaciones 

y talleres

13
grupo de mujeres:

autorrepresentación,
empoderamiento y
participación social

2

encuentro insular
de mujeres

1 Red de Género,
Igualdad y Diversidad

1

jornadas de
bienestar

3

jornadas sobre
derechos

1
Orientación,

asesoramiento e
información 

Personas beneficiadas

 Premio Laboratorio de las ideas de Plena inclusión a la
publicación Gafas para ver el mundo.

Desarrollo y participación en el programa
nacional "Lideresas para el cambio"



143

Objetivo

Personas beneficiadas Financia

Desarrollar un Plan de Infraestructura
Regional con el objetivo de mejorar
las infraestructuras de
los centros y servicios de las
entidades miembro, inscrito en el
marco de colaboración
institucional con la Fundación ONCE.

Infraestructura regional

Acciones

Envío de la convocatoria del PIR a entidades miembro.

Recepción y estudio de las solicitudes recibidas.

Selección de entidades beneficiarias.

Envío de expedientes a Plena inclusión España.

Seguimiento de los proyectos y las inversiones.

proyectos
coordinados

9



12

Pilotaje con buenos apoyos

Objetivos

Personas beneficiadas

Acciones

Financia

Definir y consensuar unos mínimos de
calidad normativos y de marco
estratégico para una buena atención.

Analizar los programas autonómicos y
estatales para personas con  grandes
necesidades de apoyo .

Realizar una implementación inicial del
desarrollo de los mínimos en la
práctica en el territorio. 

Definir una estrategia de incidencia
política y social (local, autonómico y
estatal) para la mejora de la
coordinación socio sanitaria en el apoyo
a personas con discapacidades
intelectual y del desarrollo.  

Constitución de un equipo de análisis.

Identificación y selección de buenas prácticas
en el ámbito de la coordinación socio sanitaria.

Desarrollo de planes de apoyo (ACP) y de
espacios de coordinación para cada persona.

Revisión de documentos, programas y
definiciones del área sociosanitaria.



220

Objetivos

Personas beneficiadas

Mi Casa es un proyecto de innovación
social que propone una nueva vida
para miles de personas con
discapacidad intelectual, autismo y
parálisis cerebral. Una vida en la que
puedan relacionarse con sus vecinos,
ir a los comercios, disfrutar de su
ocio… En definitiva, una vida en
comunidad.

Proyecto Mi Casa, una vida
en comunidad

Acciones

entidades y 
 miembro

participantes a nivel
autonómico

3
profesionales de
Plena inclusión

Canarias
dedicados al

proyecto

8
viviendas en

marcha durante el
2022

3

personas con
discapacidad

intelectual y del
desarrollo en

viviendas

41 Campañas de
sensibilización y

visibilización

Incidencia política

administraciones
públicas

involucradas en el
proceso: Cabildo

de Tenerife y
Cabildo de la

Palma

2

Financia



181

Reclusos 

Objetivos

Apoyo a personas con discapacidad
intelectual y del desarrollo en
Libertad Definitiva

Prevención, capacitación y
reinserción. charlas de

sensibilización

6

Actividades de incidencia, soporte y
coordinación.

apoyo y
seguimiento a
personas con
discapacidad
intelectual en
ejecución de

condena, libertad
definitiva, 
 permisos y
situación de

riesgo

266

Personas beneficiadas

Acciones

Financia

11

Facilitación de la persona con discapacidad
intelectual en su procedimiento judicial

Salidas
terapeúticas



253

Salud Mental

Objetivos

formaciones y
talleres 

4
planes

individuales

11

Personas beneficiadas

Acciones

Financia

Desarrollar acciones y actividades
orientadas a la mejora de su calidad
de vida, la promoción de su bienestar
personal

Asesorar, apoyar y realizar
seguimiento de las personas con
discapacidad intelectual y del
desarrollo y sus familias, en situación
de especial vulnerabilidad, por
trastornos de salud mental.

 Formar y capacitar profesionales y
grupos de interés para generar buenas  
prácticas, de calidad, ética y
especializada.

Orientación, asesoramiento e información a personas
con discapacidad intelectual y del desarrollo, familias y

profesionales

jornadas de
bienestar

3

red de salud
mental

1

Acompañamiento a las entidades para la implantación de
metodologías como Apoyo Activo, Apoyo Conductual

Positivo y Apoyo en Contextos Naturales

 estudio sobre la realidad de
las mujeres con discapacidad
intelectual, alteración de salud
mental y violencia de género

1
guía de

psicoeducación
publicada

1



262

Objetivos

Personas beneficiadas Financia

Promover la participación activa  y la
transformación social  a través de
acciones de voluntariado.

Potenciar las estructuras de apoyo,
promoción, sensibilización,
captación y asesoramiento del
voluntariado.

Voluntariado

Acciones

Impulsar el voluntariado entre las
personas con discapacidad intelectual
y del desarrollo.

Visibilizar y sensibilizar sobre las
acciones de voluntariado.

Diseño de la metodología de
voluntariado personalizado con el fin

de apoyar a las personas con
discapacidad que lo deseen

Reuniones
periódicas con una
red de voluntariado

de

13

intercambio de
experiencias

1

entidades 

Acciones de
coordinación

entre las
entidades.

20

publicación en Lectura
Fácil sobre experiencias

de personas con
discapacidad intelectual

y del desarrollo en
voluntariado.

1

Diseño y difusión de una campaña autonómica
de captación y sensibilización.

formaciones y
talleres sobre
perspectiva de

género, captación y
atención centrada

en la persona

3

encuentro
autonómico

1

Elaboración de materiales informativos sobre
voluntariado inclusivo



220

Objetivos

Personas beneficiadas Financia

Mejorar la calidad de vida, la
autonomía personal, la inclusión social
y la no discriminación del colectivo de
personas con discapacidad intelectual
y del desarrollo en situación de
especial vulnerabilidad, para que
puedan desarrollar una vida plena en
sus entornos naturales. 

Visibilizar la realidad y demandas de
las personas con discapacidad
intelectual y del desarrollo, así como
las buenas prácticas e intervenciones
en positivo que se están realizando
en el ámbito de la exclusión social.

Favorecer y fortalecer las relaciones
con el entorno de las personas con
discapacidad intelectual y del
desarrollo.

Vulnerabilidad

Acciones

Participación en la Red de Personas Sin Hogar

jornadas de
bienestar

3
formaciones a
profesionales

sobre discapacidad
intelectual y

apoyos

7
planes individuales

de apoyo

49

jornadas sobre
derechos

1
guía de primeros

auxilios para padres
y madres con
discapacidad

intelectual y del
desarrollo

1



Servicio Más Fácil



Acciones

publicaciones en
Lectura Fácil

18

sobre discapacidad
intelectual,

voluntariado y
familias

4

noticias en Lectura
Fácil en la página

web de Punto Fácil

30

sobre carácter
didáctico

(astronomía,
gastronomía,

turismo...)

4
sobre empleo

3
documentos

administrativo-
jurídicos

3

clubes de
Lectura Fácil

4
acciones

formativas sobre
Lectura Fácil 

4



Comunicación



Acciones

publicaciones en
redes sociales

669
red de

comunicación
interna con

nuestras entidades
miembro

1
campañas de

sensibilización y
defensa de
derechos

7

notas de prensa

13

apariciones en
medios de

comunicación

56

Creación de 

personas
alcanzadas en

Facebook durante
2022

72.000

personas
alcanzadas en

Instagram

49.000



Sistemas de gestión



Desde el año 2010, Plena inclusión Canarias cuenta
con un sistema de gestión de la calidad en el que se
ha comprobado la viabilidad y validez del sistema
mediante auditorías externas, cumpliendo los
requisitos de ISO 9001:2015, certificado con el
alcance de “Planificación y Gestión de Programas de
Acción Social”. 

Además, desde el 2018 Plena inclusión Canarias
obtiene el Certificado de “Accesibilidad Universal”,
otorgado por la entidad certificadora Aenor, el cual
acredita que la organización ha implantado un
”Sistema de Gestión de la Accesibilidad” que apuesta
por la mejora continua. El certificado se basa en los
requisitos de la Norma España UNE 1700001-2 sobre
Accesibilidad Universal. 

Desde el año 2021 sumamos a nuestro sistema, la
certificación UNE-EN ISO 14001:2015 Sistemas de
Gestión Ambiental. Esta norma nos permite
demostrar el compromiso asumido con la protección
del medio ambiente a través de la gestión de los
riesgos medioambientales asociados a nuestra
actividad.



Plena inclusión Canarias

¡CONTÁCTANOS!




